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Formulaire de plainte

Coordonnées du plaignant :
Nom, adresse, numéro de téléphone

Coordonnées de la personne visée :
Nom et/ou adresse

Motif de la plainte

Description : Décrivez votre plainte ou signalement selon des faits et en répondant aux
questions: Qui? Quand? OuU? Comment? Fréquence de la situation?

Action que vous avez entreprise pour régler la situation :

> Le traitement des plaintes a I'OHL est assuré de fagon strictement confidentielle;
> Les plaintes anonymes ne seront pas traitées ainsi que les correspondances non signées;
> |'identité du plaignant ne sera pas révélée;

> Le plaignant ne sera pas informé des interventions effectuées aupres des autres locataires suite
a sa plainte ou signalement. Cependant, il pourrait étre impliqué pour trouver une solution
gagnante pour tous. (Exemples : collaboration avec I'intervenant, médiation, etc.);

> Advenant une procédure légale, le plaignant sera appelé a témoigner au Tribunal administratif
du logement sur le contenu de sa plainte.

Signature du plaignant : Date :




